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  زيتبر يدانشگاه علوم پزشک يکارکنان حوزه ستاد يشناختروان يرابطه توانمند يبررس

  آنان يبا سلامت روان 
  

  
  ٢يوياسداله خد، ١*قادر پرشک

  
  چكيده
ز با سلامت يتبر يدانشگاه علوم پزشک يکارکنان حوزه ستاد يشناختروان ين رابطه توانمندييق حاضر تعيتحق يهدف اصل نه و اهداف:يزم

نفر است که در سال  ٢١٥ز به تعداد يتبر يدانشگاه علوم پزشک يکارکنان شاغل در حوزه ستاد يق تمامين تحقيا يآنان است. جامعه آمار يروان
  جا اشتغال دارند. در آن ٩٣

با استفاده از جدول مورگان  يباشد که حجم نمونه آماريم ينسب يطبقه ا يتصادف يريپژوهش نمونه گ يرينمونه گ روش :هامواد و روش
و از  يهمبستگ - يفيق از نظر روش پژوهش توصين تحقينفر انتخاب شده اند. ا ٩٠نفر و مرد  ٨٠دست آمد که به تناسب کارکنان زن نفر به ١٧٠

 يو پرسشنامه استاندارد سلامت روان (PEQ) يروان شناخت يداده ها از پرسشنامه استاندارد توانمند يگرد آور يبراباشد. يم يلحاظ هدف کاربرد
)G.H.Q( .استفاده شده است  

 يحق انتخاب و اعتماد) با سلامت روان -يستگي(شا يروان شناخت ين سه مؤلفه توانمنديدهد که ب يل داده ها نشان ميه و تحليتجز ها:افتهي
وجود ندارد.  يداريرابطه معن يدار بودن با سلامت روانياحساس مؤثر بودن، احساس معن ين مؤلفه هايوجود دارد. اما ب يداريرابطه معن

ر يتأث ي، اعتماد و حق انتخاب بر سلامت روانيستگياحساس شا يدهد که مؤلفه ها يافته نشان ميره انجام يون چند متغين مطابق رگرسيهمچن
ر را بر سلامت ين تأثيشتريو اعتماد ب يستگيب حق انتخاب، احساس شايشود که به ترتياستاندارد شده مشاهده م يداري دارند و بر اساس بتا معني
  کارکنان دارند. يروان

 يکه از سلامت روان يافراد يدارد. به طور کل يبه نحوه تفکر، احساس و عمل اشخاص بستگ يسلامت روان :يريگجهينتبحث و 
دارند. در  يگران احساس خوبيهستند. در مورد خود و د يآماده برخورد با مشکلات زندگ .نگرش مثبت دارند يبرخوردار هستند، نسبت به زندگ

     زيتبر يشکدانشگاه علوم پز يکارکنان حوزه ستاد يروان شناخت ين پژوهش توانمنديباشند. در ا ير ميت پذيط کار و روابط شان مسئوليمح
 کند. ينيش بيآنان را پ يتواند سلامت روان يم

  
  زيتبر ي، دانشگاه علوم پزشکي، سلامت روانيروان شناخت يتوانمند :هادواژهيکل
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  مقدمه  
اكنون كه در آستانه قرن بيست ويكم به سر مي بريم با 
توجه به پيچيدگي و تغييرات روز افزون جامعه و رشد و 
توسعه فن آوري، مسأله سلامت رواني در جامعه يك مشكل 

به  ن حال كسييدر ع .چشمگير و خطرناك به نظر مي رسد
درستي نمي داند كه آيا عدم سلامت رواني افراد واقعاً در 

اما كارشناسان   حال حاضر بيش از گذشته است يا خير.
معتقدند نفوذ اين پديده، روز افزون است. دكتر بنسون 

)Benson از دانشگاه هاروارد اعتقاد دارد که ما در دنيايي از (
يزي از تهديد بي ثباتي و عدم امنيت زندگي مي كنيم. هر چ

اتمي گرفته تا نداشتن تأمين شغلي و اثرات زيانبار داروها 
افراد  يگواه اين مدعاست. به طور كلي، نداشتن سلامت روان

ها كارآيي نيروها را مي كاهد، همكاري جاي خود در سازمان
   را به رقابت مخرب مي دهد و ارتباطات سازماني مختل 

هاي فراواني به فرد آسيبمي گردد. استرس گاه سبب رسيدن 
گردد و يجاد فشار رواني ميو سازمان شده و موجب ا

اندازد. اختلال در سلامت  يفرد را به خطر م يسلامت روان
شود که فرد وظايفي را كه به طور عادي و  يباعث م يروان

توانست انجام دهد با دشواري بيشتر به انجام  به سادگي مي
همچون   برساند. تغييراتي كه در محيط سازمان پديد مي آيد،

استفاده از تكنولوژي تازه، برپايي  تغيير در گردش كار، 
جلسات اداري، بحث درباره نيازهاي هر بخش، بحث هاي 

، كنندهآمد، قوانين و مقررات محدودكمي در  اي،بودجهمالي و 
تزلزل وضع سازماني كاركنان، فشار مديريت و همکاران، 

شود که  يفشار هيئت مديره يا رؤساي سازمان موجب م 
  ). ١کارکنان به خطر افتد ( يسلامت روان

را نيازي اساسي  يسازمان بهداشت جهاني، سلامت روان
گي انسان، امري حياتي تعريف كرده و براي بهبود كيفيت زند

است. اين سازمان سلامت روان را به عنوان "حالت سلامتي 
كامل فيزيكي، رواني و اجتماعي (نه فقدان بيماري يا 

کارکنان از  ين برخورداريناتواني)" تعريف مي كند. بنابر
 يشخص يزندگ يسازمان و هم برا ي، هم برايسلامت روان

رسد  يان به نطر مين ميباشد. در ا يم يافراد مهم و ضرور
کارکنان در  يش سلامت روانيکه موجب افزا ياز عوامل يکي

 آنان است. يروان شناخت يشود، توانمند ساز يط کار ميمح
ن يکرد نويک رويبه عنوان  يشناختروان يسازتوانمند

کارکنان و  يروهايآزاد کردن ن يبه معن يزش درونيانگ
 يبسترها و بوجود آوردن فرصت ها بران فراهم کردن يهمچن

      افراد  يها يستگيها و شا يياستعدادها، توانا ييشکوفا
ن کارکنان نسبت به شغل و سازمان يباشد. علاوه بر ا يم

 يروان شناخت يتوانمند سازداشته باشند.  يخود نگرش مثبت
  کارکنان شروع يها ير در باورها، افکار و طرز تلقييبا تغ

ن باور برسند که يد به ايکه آنان با ين معنيشود. بد يم
طور هف را بيانجام وظا يلازم برا يستگيو شا ييتوانا

عمل و استقلال  يز داشته و احساس کنند که آزاديآمتيموفق
 ييت ها را دارند و باور داشته باشند که توانايدر انجام فعال

را دارند. احساس کنند  يج شغليو کنترل بر نتا يگذارريتأث
کنند و  يرا دنبال م يدار و ارزشمند يمعن يکه اهداف شغل

شود.  يباور داشته باشند که با آنان صادقانه و منصفانه رفتار م
ن احساس را در شغل و سازمان داشته يچه کارکنان اچنان

ت، يل: خلاقياز قب يمتعدد يو فرد يباشند، منابع سازمان
ت بالا، يفيبا ک يسئله، عملکرد شغل، حل ميريانعطاف پذ

خواهد را در بر  ي، سلامت و بهداشت روانيت شغليضار
     ن، افراد توانمند، خود کنترل وي). علاوه بر ا٢داشت (
    ت يقبول مسئول يها به آسانآن ؛م کننده هستنديخود تنظ

ط دارند. يگران و محيباره خود، ددر يدگاه مثبتيکنند و د يم
گران را به ين هستند و اساساً ديبخوش يشغل يبه زندگ

   ن به نظريب. بنابرينند نه رقيب يک ميعنوان همکار و شر
 يجاد سلامت روانيدر ا يروان شناخت يرسد که توانمند يم

رابطه  يلذا در پژوهش حاضر به بررسکنان مؤثر باشد. کار
حوزه کارکنان  يو سلامت روان يروان شناخت ين توانمنديب

  م.يپرداز يز ميتبر يدانشگاه علوم پزشک يستاد
توانمندسازي در لغت به معني دادن  توانمندسازي:

). به معني قدرت بخشيدن است و ٣قدرت به افراد است (
اين يعني به افراد كمك كنيم تا احساس اعتماد به نقس خود 
را بهبود بخشند، بر ناتواني يا درماندگي خود چيره شوند، و 

هاي دروني آنان  در افراد شور و شوق فعاليت ايجاد و انگيزه
انجام دادن وظيفه بسيج كنيم. توانمندسازي، به معني را براي 

تزريق نيرو در كاركنان است. سازمان بايد احساس نيروي 
فقط دادن  ي). توانمندساز٤شخصي كارمند را تقويت كند (

شود کارکنان با يست بلکه موجب ميار به کارکنان نياخت
د زه بتوانند عملکردشان را بهبويدانش، مهارت و انگ يريفراگ

ت يرياست که از مد يند ارزشيفرآ يبخشند و توانمندساز
ابد. توانمندسازي، يين رده امتداد ميترنييسازمان تا پا يعال

كه كاركنان بتوانند به خوبي وظايفشان را درك كنند، يعني اين
). توانمندسازي ٥كه به آنان بگويند چه كار كنند (پيش از آن

قدرت دادن به افراد نيست، افراد هم اكنون هم قدرت زيادي 
اي از دانش و انگيزش) تا كارهاي  دارند (به صورت سرمايه

خود را بسيار عالي انجام دهند و منظور از تواناسازي را آزاد 
  ). ٦كنيم ( كردن اين قدرت تعريف مي

شناختي توانمندسازي روان: يروان شناخت يتوانمندساز
شناختي تعريف هاي روان اي از حالت به عنوان مجموعه

كه چگونه كاركنان درباره كارشان فكر و شود و به اين مي
كنند، و چه مقدار نقش و نفوذشان را در  تجربه كسب مي

شود كه كاركنان  سازمان باور دارند متمركز است و باعث مي
وفقيت داشته باشند. د به نفس و تمايل به ماحساس اعتما
كه به كاركنان بگويند كه، پيش از آنيعني اينتوانمندسازي 

). ٧ها بتوانند وظايفشان را بخوبي درك كنند (چه كار كنند آن
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 ،)Velthouse & Thomas( با توجه به الگوي توماس و ولتهوس
شناختي را به عنوان يك مفهوم انگيزشي توانمندسازي روان

متشكل از چهار بعد شايستگي، خودمختاري (حق انتخاب)، 
دار بودن و تأثيرگذاري تعريف كرده است. اين ابعاد  معني

گيري شخصي به نقش كارمند در  نشان دهنده يك جهت
  اند.  سازمان است. آنان اين چهار بعد را اعتباريابي كرده

): به درجه اي كه يك فرد Competencyشايستگي ( -١
آميزي  تواند وظايف شغلي را با مهارت و به طور موفقيت مي

انجام دهد، اشاره دارد. خودكارآمدي يك باور شخصي است 
كند وظايف محول شده را به طور  كه فرد احساس مي

شناسي اين ). در ادبيات روان٨دهد ( آميز انجام مي موفقيت
) به مفاهيم ٩و  ٨جتماعي باندورا (مفهوم به نظريه شناخت ا

خودكارآمدي، تسلط شخصي و انتظار تلاش عملكرد بر 
  گردد.  مي

): فرصتي است كه افراد Meaningدار بودن ( معني -٢
كنند.  احساس كنند اهداف شغلي مهم و با ارزشي را دنبال مي

كنند كه وقت و نيروي آنان با ارزش است.  آنان احساس مي
يعني با ارزش بودن اهداف شغلي و علاقه  دار بودن معني

دار بودن تناسب بين الزامات  دروني شخص به شغل. معني
   .ها و رفتارهاست كاري و باورها، ارزش

): حق انتخاب به معني آزادي Choiceحق انتخاب ( -٣
هاي لازم براي انجام  عمل و استقلال فرد در تعيين فعاليت

دادن وظايف شغلي است. احساس خودمختاري به معني 
ها و نظام بخشيدن به  تجربه احساس انتخاب در آغاز فعاليت

هاي شخصي است. خودمختاري فعاليتي را شامل  فعاليت
و تجربه حق انتخاب شود كه با احساس آزادي عمل  مي

  ). ۹(همراه است. خودمختاري يك احساس نياز رواني است 
): يا به قول وتن و كمرون Impactتأثيرگذاري ( -٤

)Veten & Kameronاي است  )، پذيرش پيامد شخصي درجه
تواند بر نتايج راهبردي، اداري و عملياتي شغل اثر  كه فرد مي

اشاره دارد كه رفتار فرد در اي  ن بعد به درجهي). ا٩بگذارد (
اجراي اهداف شغلي متفاوت ديده شود؛ بدين معني كه نتايج 

ن، يمورد انتظار در محيط شغلي به دست آمده است. بنابرا
ش يکه باعث افزا ينديند توسعه است، فرايفرا يتوانمندساز

و  ياسينش سيب يحل مشکل ارتقا يتوان کارکنان برا
سازد، تا عوامل يآنان را قادر مشود و يکارکنان م ياجتماع

  ).١٠کنند و تحت کنترل خود درآورند ( ييناساـرا ش يطيمح
نشان داده شده  يتوانمندساز يسه مدل هايمقا ١در جدول 

   است.

  
  مقايسه مدل هاي توانمند سازي .١جدول            

  صاحب نظر             
  ۱۹۹۹ لاولر و باون  ٢٠٠٢فرندال  و كرينو  ۱۹۹۰ توماس و ولتهوس  ابعاد

  P P  P  شايستگي
  P   P  موثر بودن

   P P  معني دار بودن
   P  P  حق انتخاب

     P  اعتماد
  P      آموزش

  

كه در  سلامت از نيازهاي اساسي انسان است: يسلامت
ف سازمان يتوسعه پايدار نقش حياتي دارد. براساس تعر

، يعبارت است از رفاه کامل جسمان يسلامت ،يبهداشت جهان
  ا نقص عضو.ي يمارينه فقط نبود ب يواجتماع يروان

توجه به بهداشت رواني : )mental health(سلامت رواني 
 ياجتماع در تمام عرصه هاي زندگي از جمله زندگي فردي و

از  يکيت دارد. عدم توجه به سلامت روان ياهم يو شغل
و  يروي انساني، از دست رفتن نييعوامل مهم در کاهش کارا

ژه در خدمات حرفه اي ي، به ويو روان يجاد عوارض جسميا
 هاستآن يانسان رويين ها، سازمان هيسرما نيترمهم است.

 و تيهدا واسطه به سازمان منبع نيتر يغن به عنوان که
دارند.  يم بر گام سازمان اهداف تحقق در راستاي رهبري

   ازمندين ها ازمانـس همه در ارزشمندي هيرماـن سيچن تيهدا
  

  

 واقع در. است تيريمد سوي از مؤثر سبک رهبري اتخاذ
 هايارزش منعکس کننده که ينقش الگو و فاييا با رهبران
حس توانمندي در پرسنل  جاديا بر تواننديم است، سازمان

ها را بهبود ت عملکرد آنيفيشتري بگذارند و کير بيتأث
کنند  يرا با توانمندسازي پرسنل آن ها احساس ميبخشند. ز

). ١١ت و ارزش قائل است (يها اهمکه سازمان براي کار آن
سازمان بهداشت جهاني سلامت روان را نيازي اساسي و 

امري حياتي تعريف كرده  براي بهبود كيفيت زندگي انسان،
است. اين سازمان سلامت روان را به عنوان "حالت سلامتي 

 (نه فقدان بيماري يا ناتواني)"كامل فيزيكي، رواني و اجتماعي 
سلامت رواني، يکي از موضوعات مورد ). ٢(كند تعريف مي

است و در حال  يپزشک اهميت در حيطه روان شناسي و روان
ن موضوع يها مربوط به هماز پژوهش ياديحاضر تعداد ز

 يفراتر از نبود اختلالات روان يزياست. سلامت روان چ
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ز ين است که حفظ سلامت روان نياست وآنچه مسلم است ا
  ت است.يمانند سلامت جسم حائز اهم

را رفاه  ي) سلامت عموم٢٠٠١سلامت ( يگزارش جهان 
جنبه ن سه ين ايفرد، که ب يو اجتماع ي، روانيکامل جسم

 نيف کرده است. گلدشتايا وجود دارد، تعرير متقابل و پويتأث
)Goldstein K( ط ين اعضا و محيرا تعادل ب يسلامت روان

ن سلامت يداند؛ و همچن يم ييدن به خود شكوفايدر رس
كند كه ير ميتعب ياز بلوغ روان شناخت يتيرا وضع يروان

مده از ت به دست آيو رضا يعبارت است از حداكثر اثربخش
 يكه شامل احساسات و بازخوردها يو اجتماع يتقابل فرد

 يبرا يشود. به طور کل يگران ميمثبت نسبت به خود و د
 ياز سازگار ييرود که در سطح بالايبه کار م ياطلاق به کس

فرد که  يقرار دارد؛ نه صرفاً کس يجانيو ه يو انطباق رفتار
ست. مفهوم سلامت روان شامل احساس دروني ين رواني

خوب بودن و اطمينان ازكارآمدي خود، اتكا به خود، ظرفيت 
هاي وفايي تواناييرقابت، وابستگي بين نسلي و خودشك

باشد. البته با در نظر گرفتن بالقوه فكري و هيجاني و غيره مي
تفاوت هاي بين فرهنگ ها، ارائه تعريف جامع از سلامت 
    روان غيرممكن مي نمايد. با وجود اين، بر سر اين امر 
اتفاق نظر وجود دارد كه سلامت روان چيزي فراتر از نبود 

نچه مسلم است اين است كه حفظ اختلالات رواني است و آ
سلامت روان نيز مانند سلامت جسم حائز اهميت است. 
شخصي كه سلامت رواني دارد، مي تواند ضمن احساس 
رضايت از زندگي، با مشكلات به طور منطقي برخورد نمايد. 
به عبارت ديگر، افراد داراي سلامت روان، قادرند در عين 

  .)۱۱(يابند كسب فرديت، با محيط نيز انطباق 
تأثير مهارت هاي  يبه بررس ي) در پژوهش۱۳۹۳احمدي (

ارتباطي با رويکرد ديني بر عزت نفس و سلامت رواني 
ده است که نتايج حاصل از يجه رسين نتيپرداخته است و به ا

تحليل کواريانس نشان داد که تفاوت معني داري بين ميانگين 
هاي ت رواني وجود دارد و آموزش مهارتنفس و سلامعزت 

     ارتباطي موجب بهبود عزت نفس و سلامت رواني افراد
به  يقي) در تحق۱۳۹۲). ساريچلو و همکاران (۱۲مي شود (

رفتاري در ارتقاي سلامت رواني  -تأثير مداخله هاي شناختي
ج يدانشجويان دانشگاه علوم پزشکي قزوين پرداخته اند. نتا

رفتاري در ارتقاي  -دهد که عوامل شناختي يق نشان ميتحق
ان دانشگاه علوم پزشکي قزوين مؤثر يسلامت رواني دانشجو

 يوه هاينه شي) در زم١٣٩٢( يکه اکبر يقيتحق). ۱۳است (
انجام داده است در  يو ارتباط آن با سلامت روان ييارويرو

قات يج تحقي). نتا١٤( دار است يک صدم معنيسطح کمتر از 
 يشغل ي، فرسودگين توانمندي) نشان داد که ب١٣٩١( يشعبان

 ؛وجود دارد يداريکارکنان رابطه معن يو سلامت روان
بودند از  ييبالا يشغل يفرسودگ يکه دارا ين افراديهمچن

). زاهدي و ١٥برخوردار بودند ( يتر کم يسلامت عموم

 رابطه توانمندسازي«) تحقيقي با عنوان ١٣٨٨همکاران (
     انجام دادند. نتايج تحقيق» يروانشناختي و سلامت روان

دار ميان توانمندي  به طور كلي حاكي از وجود رابطه  معني
بود. اما ابعاد شايستگي،  يشناختي و سلامت روانروان
دار با سلامت رواني بودند  داري و انتخاب فاقد ارتباط معني معني

 ).١٦رواني تأييد گرديد (و رابطه بعد مؤثر بودن با سلامت 
بررسي رابطه «) تحقيقي با عنوان ١٣٨٨ميركمالي و همکاران (

شناختي با رضايت شغلي و تعهد سازماني  توانمندسازي روان
. نتايج )۱۷( انجام دادند» در ميان كاركنان دانشگاه تهران

آزمون همبستگي پيرسون حاكي از آن است كه توانمندسازي 
 داري، خود تعييني،هاي آن يعني معني قياسشناختي و زيرمروان

 يدار يشايستگي و تأثير با رضايت شغلي رابطه مثبت و معن
) داشته و به غير از مؤلفه شايستگي، P > ٠١/٠در سطح (
با تعهد سازماني  يهاي توانمندسازي روان شناخت ديگر مؤلفه

داشتند. علاوه بر اين، بين  يدارينيز رابطه مثبت و معن
با دو مؤلفه تعهد سازماني يعني  يتوانمندسازي روان شناخت

در سطح  يدار يتعهد عاطفي وتعهد هنجاري نيز رابطه معن
)٠١/٠ < Pي) مشاهده گرديد و توانمندسازي روان شناخت 

      كند.  دار پيدا نمي يتنها با مؤلفه تعهد مستمر رابطه معن
ج تحليل رگرسيون گام به گام نيز گوياي اين در نهايت، نتاي

   )،٤٥/٠( يدار يهاي معن امر بود كه به ترتيب زيرمقياس
بيني  )، در پيش٢٣/٠) و شايستگي (٣٦/٠خود تعييني (

 يدار يرضايت شغلي سهم داشتند و همچنين مؤلفه معن
بيني تعهد سازماني  ) در پيش٣١/٠) و خود تعييني (٣٠/٠(

پژوهشي ) Cheng( )۲۰۰۸گ (). چن١٧تند (كاركنان سهم داش
 )Psychological Empowermentتأثير مجدد شغلي («با عنوان 

) Psychological Empowermentشناختي (و توانمندسازي روان
. اين )١٨اند ( انجام داده» هاي متغير بر تعهد سازماني در محيط

مطالعه موردي بر روي كاركنان سه مؤسسه خصوصي كه در 
) بودند در ايالت Reorganizationسازماندهي مجدد ( حال

 هاي پرسشنامهها از  داده آوند تايوان انجام شد. براي گردآوري
 )،Hackman and Oldhamطرح مجدد شغل هاكمن و اولدهام (

     و پرسشنامه تعهد سازماني يتوانمندسازي روان شناخت
و  ، تعهد به تلاش [Values Commitment]ها  (تعهد به ارزش

) استفاده شده است. [Continuance commitment] تعهد مستمر
نتايج نشان داده است كه توانمندسازي كاركنان تأثير مثبت 

دار روي تعهد كاركنان دارد. در واقع سه بعد از پنج بعد يمعن
، احساس موثر بودن و يدار ي(احساس معن توانمندسازي

بر  يدار يكدام تأثير مثبت معناحساس خوداثربخشي) هر 
 [Ronit & Somech] نت و سومجيتعهد سازماني دارد. رو

و  ير توانمندسازيتأث يبه بررس يدر پژوهش) ۲۰۰۴(
در مدارس  ي، سلامت روانيا، تعهد حرفهيتعهدسازمان
معلم و تعهد  ين توانمندسازين مطالعه روابط بيپرداختند. ا

کند. يم يبررس يروان و سلامت يا، تعهد حرفهيسازمان
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ضريب همبستگي پيرسون، تحليل رگرسيون چندگانه نشان داد 
معني داري به  طورکه ادراکات معلمان از سطح توانمندسازي به

  اي، منزل و خودکارآمدي مربوطاحساساتشان از رشد حرفه
 طور معني داري پيش بيني کننده تعهد سازمانيها بهشود. اينمي

 گيري، خودکارآمديکه تصميمباشند. درحاليمي اي بودنحرفهو 
بيني کننده سلامت رواني و منزلت به صورت معني دار پيش

تحقيق نشان داده شده  يمدل مفهوم ١در شکل ).١٩بودند (
است.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي تحقيق .١شکل
  

  
  هامواد و روش

 يهمبستگ - يفين پژوهش از نظر روش پژوهش توصيا
ق ين تحقيا يباشد. جامعه آماريم يو از لحاظ هدف کاربرد

 يدانشگاه علوم پزشک يکارکنان شاغل در حوزه ستاد يتمام
در آن جا اشتغال  ٩٣سال نفر است که در  ٢١٥ز به تعداد يتبر

 ياطبقه يتصادف يريگپژوهش نمونه يريگدارند. روش نمونه
با استفاده از جدول  يباشد که حجم نمونه آماريم ينسب

 ٨٠نفر به دست آمد، که به تناسب کارکنان زن  ١٧٠مورگان 
 ين پژوهش گردآوريدر انفر انتخاب شده اند.  ٩٠نفر و مرد 

و  يفارس يمطالعه کتب، مقاله ها قيه از طرياطلاعات اول
بود و  ينترنتيا يت هايان نامه ها و جستجو در ساين،  پايلات

پرداخته و  يدر واقع بخش اول مطالعات به مطالعه کتابخانه ا
ق در يتحق يهاهيپس از مشخص نمودن اهداف و فرض

 ها با استفاده از دو پرسشنامه استاندارد، مرحله بعد، داده
 ياهيگو ٢٠ (PEQ) يروان شناخت يپرسشنامه توانمندشامل 

 يورآجمع يانهيگزپنج يالؤس ٢٨ يو پرسشنامه سلامت روان
شده توسط نرم افزار  يجمع آور يهات دادهيشدند. در نها

SPSS شده است.ل يه و تحليتجز  
  

  يافته ها
بين توانمندي روان شناختي و سلامت : يه اصليفرض

ستادي دانشگاه علوم پزشکي تبريز رواني کارکنان حوزه 
 رابطه وجود دارد.

و سلامت  يروان شناخت ين توانمنديرابطه ب يبررس يبرا
م. يکن رسون استفاده مييپ يب همبستگي، از آزمون ضـريروان

آزمون  يدار يگردد: سطح معن ملاحظه مي ۲مطابق جدول 
۰۴۶/۰ Sig = ۱۵۳/۰و مقدار  ۰۵/۰ر يو ز r = باشد.  مي
ر رابطه ين دو متغيق قبول شده و بيه تحقين فرضيبنابرا
  وجود دارد. يدار يف معنيم و ضعيمستق

  
  همبستگي بين توانمندي روان شناختي و سلامت رواني .۲جدول                                   

 توانمندي روان شناختي  متغيرها

 رواني سلامت
١٥٣/٠  =r 
٠٤٦/٠  =Sig 

١٧٠  = n 
  

کارکنان  يو سلامت روان يستگين شايبه اول: يفرض
  ز رابطه وجود دارد.يتبر يدانشگاه علوم پزشک يحوزه ستاد

  

  
، از يو سلامت روان يستگيشان يرابطه ب يبررس يبرا

  طابقـم. ميکن مي تفادهـرسون اسيپ يتگـب همبسيآزمون ضـر

 یستگیشا

 حق انتخاب

 موثربودن

 يمعنا دار

 اعتماد

 یروانشناخت يتوانمند
 

 یسلامت روان
 



 ٢١/                                                                                                                             ١٣٩٤سال   ٢شماره   ۶دوره  تصوير سلامت 

    آزمون يدار يطح معنــردد: ســگ ظه ميــملاح ۳جدول 
۰۱۸/۰ Sig = ۱۲۰/۰و مقدار  ۰۵/۰ر يو ز r = باشد.  مي

ر رابطه ين دو متغيق قبول شده و بيه تحقين فرضيبنابرا
  وجود دارد. يدار يف معنيم و ضعيمستق

  
  همبستگي بين شايستگي و سلامت رواني .٣جدول                                    

 شايستگي  متغيرها

 سلامت رواني
١٢٠/٠  =r 

٠١٨/٠  =Sig 
١٧٠  = n 

  
 يثربودن و سلامت روانؤن احساس ميبه دوم: يفرض

ز رابطه يتبر يدانشگاه علوم پزشک يکارکنان حوزه ستاد
  وجود دارد.

احساس مؤثربودن و سلامت ن يرابطه ب يبررس يبرا
  م. يکن رسون استفاده مييپ يب همبستگي، از آزمون ضـريروان

  
آزمون  يدار يگردد: سطح معن ملاحظه مي ۴مطابق جدول 

۷۷۷/۰ Sig = ۰۲۲/۰و مقدار  ۰۵/۰شتر از  يو ب r = باشد.  مي
بين دو متغير رابطه معني داري  بنابراين فرض تحقيق رد شده و

  .وجود ندارد

  
  همبستگي بين احساس مؤثر بودن و سلامت رواني .٤جدول                                   

 احساس مؤثربودن  متغيرها

 سلامت رواني
٠٢٢/٠  =r 

٧٧٧/٠  =Sig 
١٧٠  = n 

  
دار بودن و سلامت  ين احساس معنيبه سوم: يفرض

ز يتبر يدانشگاه علوم پزشک يکارکنان حوزه ستاد يروان
  رابطه وجود دارد.

دار بودن و سلامت  ياحساس معنن يرابطه ب يبررس يبرا
  م. يکن رسون استفاده مييپ يب همبستگي، از آزمون ضـريروان

  
آزمون  يدار يگردد: سطح معن ملاحظه مي ۵جدول مطابق 
۸۳۳/۰ Sig = ۰۱۶/۰و مقدار  ۰۵/۰شتر از يو ب- r = باشد.  مي

بنابراين فرضيه تحقيق رد شده و بين دو متغير رابطه معني داري 
  وجود ندارد.

  
  

  همبستگي بين احساس معني دار بودن و سلامت رواني .٥جدول                                
 احساس معني دار بودن  متغيرها

 سلامت رواني
٠١٦/٠-  =r 
٨٣٣/٠  =Sig 

١٧٠  = n 
  

کارکنان  ين حق انتخاب و سلامت روانيبه چهارم: يفرض
  ز رابطه وجود دارد.يتبر يدانشگاه علوم پزشک يحوزه ستاد

، از يحق انتخاب و سلامت روانن يرابطه ب يبررس يبرا
 طابق ـم. ميکن ون استفاده ميـرسيپ يتگـب همبسيآزمون ضـر

 

  
 = Sig ۰۰۰/۰  گردد: سطح معني داري آزمون ملاحظه مي ۶جدول 
ق يه تحقين فرضيبنابرا باشد. مي = r ۲۶۷/۰و مقدار  ۰۵/۰و زير 

 يدار يف معنيم و ضعير رابطه مستقين دو متغيقبول شده و ب
  وجود دارد.

  همبستگي بين حق انتخاب و سلامت رواني .٦جدول                                    
 حق انتخاب  متغيرها

 سلامت رواني
٢٦٧/٠  =r 

٠٠٠/٠  =Sig 
١٧٠  = n 
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کارکنان حوزه  ين اعتماد و سلامت روانيبه پنجم: يفرض
  ز رابطه وجود دارد.يتبر يدانشگاه علوم پزشک يستاد

، از آزمون ياعتماد و سلامت روانن يرابطه ب يبررس يبرا
 ۷م. مطابق جدول يکن رسون استفاده مييپ يب همبستگيضـر

و  = Sig ۰۰۵/۰آزمون  يدار يگردد: سطح معن ملاحظه مي
ق يه تحقين فرضيباشد. بنابرا مي = r ۱۲۵/۰و مقدار  ۰۵/۰ر يز

 يدار يف معنيم و ضعير رابطه مستقين دو متغيقبول شده و ب
 وجود دارد.

  
  همبستگي بين اعتماد و سلامت رواني .٧جدول                               

 اعتماد متغيرها

 سلامت رواني
١٢٥/٠  =r 

٠٠٥/٠  =Sig 
١٧٠  = n 

  
 يروان شناخت يتوانمند يسهم مؤلفه هاال تحقيق: ؤس
دانشگاه  يکارکنان حوزه ستاد يسلامت روان ينيش بيدر پ

  باشد؟ يز چگونه ميتبر يعلوم پزشک
يكي از پيش شرط هاي رگرسيون اين است كه متغير    

  م ـتقل از هـاها مسـتگي نبوده و خطـملاك داراي خود همبس

  
باشند. اين شرط با آزمون دوربين واتسن مورد آزمون قرار 

است. چون اين  ٩١/١گيرد. مقدار دوربين واتسن برابر  مي
شود كه  يقرار دارد؛ نتيجه گرفته م ٥/٢و  ٥/١مقدار بين 

متغير ملاك داراي خود همبستگي نبوده و خطاها مستقل از 
  نشان داده شده است. ٨باشند که در جدول  هم مي

  
  واتسن براي تاثير توانمندي روان شناختي بر سلامت رواني - جدول رگرسيون و دوربين .٨جدول     

 واتسن -دوربين  خطاي معيار برآورد ضريب تعيين تعديل شده يينضريب تع ضريب همبستگي چندگانه
٩١/١ ١٩٦/١٣ ٠٧٧/٠ ١٠٤/٠ ٣٢٣/٠ 

  
(احساس  يروان شناخت يتوانمند يبراي بررسي رابطه

دار بودن، حق  ي، احساس مؤثر بودن، احساس معنيستگيشا
از رگرسيون همزمان  يانتخاب و اعتماد) و سلامت روان

و  ٣٢٣/٠استفاده شده است. ضريب همبستگي چندگانه برابر 
جه به ين نتياست. ا ٠٧٧/٠ل شده برابر يضريب تعيين تعد

        يروان شناخت يتوانمند ياست که مؤلفه ها ين معنيا
   نيين نمونه تبيکارکنان را در ا يدرصد از سلامت روان ٧
  کنند. يم

  
دار باشد، بايد بين متغير  براي اينكه مدل رگرسيوني معني 

بين رابطه خطي وجود داشته باشد.  ملاك و متغيرهاي پيش
براي بررسي وجود رابطه خطي بين متغير ملاك و متغيرهاي 

داري  استفاده شده است. سطح معني Fبين از آزمون  پيش
كه سطح است. با توجه به اين ٠٠٣/٠برابر  Fآزمون 

دهد كه بين  است، نشان مي ٠٥/٠كمتر از  Fداري آزمون  عنيم
داري  بين رابطه خطي معني متغير ملاك و متغيرهاي پيش

  آورده شده است. ٩ن در جدول يوجود دارد که ا
  
  بر سلامت روانيداري رابطه خطي براي تأثير توانمندي روان شناختي آزمون معني .٩جدول         

 داريسطح معني F ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات 
 ٨١٩/٦٦٤ ٥ ٠٩/٣٣٢٤ رگرسيون

 ١٤٨/١٧٤  ١٦٤ ۲۸/۲۸۵۶۰ باقيمانده ٠٠٣/٠ ٨١٨/٣
  ١٦٩ ٣٧/٣١٨٨٤ کل

      
ضرايب استاندارد نشده و ضرايب استاندارد شده همراه  

ارائه شده است.  ١٠شان در جدول  داري با سطوح معني
ي ضرايب متغيرها در  ضرايب استاندارد نشده، نشان دهنده

مدل رگرسيوني هستند و ضرايب استاندارد شده براي نشان 
طلق گيرد. هر چه قدر م ر مورد استفاده قرار مييدادن ميزان تأث

  ت. ــتر اس ر قوييـود تأثـتر باشد، به منزله وجـشين مقدار بيا
  

  
احساس  يهاگيريم كه مؤلفه توجه به جدول، نتيجه ميبا 
ر يداراي تأث ي، حق انتخاب و اعتماد بر سلامت روانيستگيشا

استاندارد شده مشاهده  يباشند و بر اساس بتا داري مي معني
و  يستگياحساس شا ب حق انتخاب،يشود که به ترتيم

  کارکنان دارند. ير را بر سلامت روانين تأثيشترياعتماد ب
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  جدول ضرايب رگرسيون براي تأثير توانمندي روان شناختي بر سلامت رواني .۱۰جدول 

 
 ضرايب استاندارد شده ضرايب استاندارد نشده

t داريسطح معني 
B  (بتا) معيارخطايBeta 

 ٠٠٠/٠ ٢١٧/٨  ٩٢١/٩  ٥١٩/٨١ مقدار ثابت
 ٠٤٠/٠ ٩٧٦/١ ١٤٨/٠ ٩٦٣/٠ ۳۶۹/۱ احساس شايستگي
 ٧١٩/٠ -٣٦٠/٠ -٠٤٣/٠ ٦٧٠/٠ -٢٤١/٠ احساس مؤثر بودن

 ١٩٣/٠ -٣٠٦/١ -١٢٨/٠ ٥٥٥/٠ -٧١٩/٠ احساس معني دار بودن
 ٠٠١/٠ ٤٧٦/٣ ٣٥٩/٠ ٤٣٢/٠  ٥٠٣/١ حق انتخاب

 ٠٠٦/٠ ٩٨٩/٠ ١١٩/٠ ٥٥٦/٠  ٥٥٠/٠ اعتماد

  
  گيريبحث و نتيجه

 طبق يافته هاي اين تحقيق مشاهده مي گردد که مؤلفه هاي
 ي، حق انتخاب و اعتماد بر سلامت روانيستگياحساس شا

دار  ياحساس معن احساس مؤثر بودن و ير دارند؛ وليتأث
  ر ندارند.يتأث يبر سلامت روان بودن

 ين توانمنديتوان گفت بيپژوهش م يهاافتهيمطابق 
دانشگاه علوم  يحوزه ستاد يو سلامت روان يروان شناخت

که نيوجود دارد. با توجه به ا يدار يز رابطه معنيتبر يپزشک
 يروان شناخت ير توانمنديتحت تأث يتا حدود يسلامت روان

ق ين تحقيشود که در ا ين مشاهده ميباشد، بنابر يکارکنان م
 بين توانمندي روان شناختي و سلامت رواني رابطه وجود دارد.

) همسو ١٣٩٢افته با پژوهش ساريچلو و همکاران (ين يا
 -نشان داده اند که عوامل شناختي يقيها در تحقباشد. آن يم

ان دانشگاه علوم يرفتاري در ارتقاي سلامت رواني دانشجو
 يقات شعبانيج تحقين نتايهمچنپزشکي قزوين مؤثر است. 

و  يشغل ي، فرسودگين توانمندي) نشان داد که ب١٣٩١(
وجود دارد.  يدار يکارکنان رابطه معن يسلامت روان

بودند از  ييبالا يشغل يفرسودگ يکه دارا ين افراديهمچن
برخوردار بودند. نتايج تحقيق زاهدي  يتر کم يسلامت عموم
دار ميان  ) حاكي از وجود رابطه معني١٣٨٨و همکاران (

بود. ميركمالي و  يو سلامت روان يتوانمندي روان شناخت
شناختي روان) نيز نشان دادند كه توانمندسازي ١٣٨٨همکاران (

، خود تعييني، شايستگي يدار يآن يعني معن هاي و زيرمقياس
با تعهد  يدار يا رضايت شغلي رابطه مثبت و معنو تأثير ب

  داشتند.  يدار يسازماني نيز رابطه مثبت و معن
و  يستگين شايگردد: ب افته ها ملاحظه مييبر اساس 

 يدانشگاه علوم پزشک يکارکنان حوزه ستاد يسلامت روان
ج ينتا يافته هايز رابطه وجود دارد، که همسو با يتبر

زاهدي و  يافته هاي) بوده و با ١٣٩١( يقات شعبانيتحق
) و چنگ ١٣٨٨)، ميركمالي و همکاران (١٣٨٨همکاران (

) ١٣٩١( يقات شعبانيج تحقيباشد. نتا ي) ناهمسو م٢٠٠٨(
کارکنان رابطه  يو سلامت روان ين توانمندينشان داد که ب

   يودگـفرس يکه دارا ين افراديوجود دارد. همچن يدار يمعن
  

  
  

تري برخوردار بودند.  ودند از سلامت عمومي کمشغلي بالايي ب
 [Fang - Chen & Ching – chen] نتايج پژوهش چن و چن

نتايج نشان داده است كه توانمندسازي كاركنان تأثير  )٢٠٠٨(
دار روي تعهد كاركنان دارد. نتايج تحقيق زاهدي  يمثبت معن

دار ميان  ) حاكي از وجود رابطه  معني١٣٨٨و همکاران (
بود. اما ابعاد  يو سلامت روان يشناختتوانمندي روان

دار با  داري و انتخاب فاقد ارتباط معني شايستگي، معني
 يبودند و رابطه بعد مؤثر بودن با سلامت روان يسلامت روان

) ١٣٨٨ييد گرديد. نتايج تحقيق ميركمالي و همکاران (تأ
 هاي شناختي و زيرمقياسحاكي از آن است كه توانمندسازي روان

تعييني، شايستگي و تأثير با رضايت ، خوديدار يآن يعني معن
) داشته P > ٠١/٠در سطح ( يدار يشغلي رابطه مثبت و معن

هاي توانمندسازي  و به غير از مؤلفه شايستگي، ديگر مؤلفه
  داري داشتند.شناختي با تعهد سازماني نيز رابطه مثبت و معنيروان

رابطه «) تحقيقي با عنوان ١٣٨٨زاهدي و همکاران (
انجام دادند. » يو سلامت روان يتوانمندسازي روان شناخت

دار ميان  جود رابطه معنينتايج تحقيق به طور كلي حاكي از و
بود. اما ابعاد  يو سلامت روان يتوانمندي روان شناخت

دار با  داري و انتخاب فاقد ارتباط معني شايستگي، معني
 يبودند و رابطه بعد مؤثر بودن با سلامت روان يسلامت روان

) ١٣٨٨ق ميركمالي و همکاران (يتأييد گرديد. نتايج تحق
هاي  شناختي و زيرمقياسدسازي روانحاكي از آن است كه توانمن

، خودتعييني، شايستگي و تأثير با رضايت يداري، يعني معنآن
) داشته P > ٠١/٠در سطح ( يدار يشغلي رابطه مثبت و معن

هاي توانمندسازي  و به غير از مؤلفه شايستگي ديگر مؤلفه
 يدار يبا تعهد سازماني نيز رابطه مثبت و معن يروان شناخت

) نشان داده است كه ٢٠٠٨ق چن و چن (يداشتند. نتايج تحق
دار روي تعهد  يتوانمندسازي كاركنان تأثير مثبت معن

در واقع سه بعد از پنج بعد توانمندسازي (احساس كاركنان دارد. 
هر اثربخشي)  داري، احساس مؤثر بودن و احساس خودمعني

گردد که  ميافته ها ملاحظه يكدام تأثير مثبت دارد. مطابق 
)، زاهدي و همکاران ١٣٨٩و همکاران ( يقات کماليتحق

با ارتباط بين احساس مؤثربودن و سلامت رواني کارکنان  )١٣٨٨(
  حوزه ستادي دانشگاه علوم پزشکي تبريز ناهمسو مي باشد.



  شناختي کارکنان حوزه ستادي دانشگاه علوم پزشکي تبريز با سلامت رواني آنانبررسي رابطه توانمندي روان / ٢٤
 

) با ١٣٨٨بر اساس نتايج، تحقيق زاهدي و همکاران (
 يدار بودن و سلامت روان ين احساس معنيه ارتباط بيفرض

  ز همسو يتبر يدانشگاه علوم پزشک يکارکنان حوزه ستاد
) حاكي از ١٣٨٨باشد. نتايج تحقيق زاهدي و همکاران ( يم

و سلامت  يدار ميان توانمندي روان شناخت وجود رابطه معني
دار با سلامت  داري فاقد ارتباط معني بود، اما بعد معني يروان
  بود. يروان

نت و سومج ي) و رو١٣٩١( يقات شعبانيتحق نتايج
ن حق انتخاب و سلامت يه ارتباط بي)  همسو با فرض٢٠٠٤(

   ز يتبر يدانشگاه علوم پزشک يکارکنان حوزه ستاد يروان
) ١٣٨٨نتايج تحقيق زاهدي و همکاران ( يباشد. ول يم

 يقات شعبانيج تحقيباشد. نتايه مين فرضيناهمسو با ا
 يو سلامت روان ين ابعاد توانمندي) نشان داد که ب١٣٩١(

نت يرو يافته هايج يوجود دارد. نتا يدار يکارکنان رابطه معن
) نشان داد که ادراکات معلمان از سطح ٢٠٠٤و سومج (
به احساساتشان از رشد  يداريطور معنبه يتوانمندساز

طور بهها نيشود. ايمربوط م ي، منزل و خودکارآمدياحرفه
بودند،  ياو حرفه يکننده تعهد سازمان ينيبشيپ يدار يمعن

صورت و منزلت به ي، خودکارآمديريم گيکه تصم يدرحال
بودند. نتايج تحقيق  يکننده سلامت روان ينيبشيپ يدار يمعن

داري و حق  ) ابعاد شايستگي، معني١٣٨٨زاهدي و همکاران (
 يبودند؛ ول يدار با سلامت روان انتخاب فاقد ارتباط معني

تأييد گرديده است. و  يرابطه بعد مؤثر بودن با سلامت روان
) و زاهدي ١٣٩١( يقات شعبانيج تحقين بر اساس نتايهمچن

و  ين ابعاد توانمنديد که بيگرد ) ملاحظه١٣٨٨و همکاران (
وجود دارد و  يدار يکارکنان رابطه معن يسلامت روان

دار مؤلفه  ن مطالعات حاكي از وجود رابطه معنيين ايهمچن
  بود.  ياعتماد و سلامت روان

م که ضرايب استاندارد نشده يکن يان مين بيتاً چنينها
ضرايب متغيرها در مدل رگرسيوني هستند و ي  نشان دهنده

ر مورد يضرايب استاندارد شده براي نشان دادن ميزان تأث
شتر ين مقدار بيگيرد. هر چه قدر مطلق ا استفاده قرار مي

 يافته هايتر است. با توجه به  ر قوييباشد، به منزله وجود تأث
، يستگياحساس شا يگيريم كه مؤ لفه ها ق نتيجه مييتحق

داري  ر معنييداراي تأث ينتخاب و اعتماد بر سلامت روانحق ا
شود که  ياستاندارد شده مشاهده م يباشند و بر اساس بتا مي

ن يشتريو اعتماد ب يستگيب حق انتخاب، احساس شايبه ترت
 کارکنان دارند. ير را بر سلامت سازمانيتأث

  
 منافعضاد ت

ک ين اثر حاصل يکنند ا يسندگان اعلام ميله نوينوسيبد
با سازمان و  يچگونه تضاد منافعيپژوهش مستقل بوده و ه

 .ندارد يگرياشخاص د
  
 ر و تشکريتقد

 يوياسداالله خددکتر  يزم جناب آقايعز ياز استاد راهنما
ن همواره بنده را آان نامه و مقاله ين پايه و تدويکه در ته

ئت يفرموده و مشکلات بنده را تحمل کردند و ه ييراهنما
 دکتر يو جناب آقا يارير يجهانگ يز جناب آقايداوران عز

ل يکه در طول دوران تحص يد بزرگوارياسات يو تمام يزداني
فراهم  بنده را يل برايب ادامه تحصيق و ترغيموجبات تشو

ز که يتبر يعلوم پزشکدانشگاه  يآوردند وکارکنان ستاد مرکز
  م.ينما يرا م يت قدردانيرا کردند نها يکمال همکار
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